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DATOS DE LA INSTITUCION Y DEL CENTRO UNIVERSITARIO

Universidad Universidad de Murcia

Centro Facultad de Informatica

Cédigo RUCT 30011715

Alcance de la evaluacion

Indicar los criterios del modelo que entran en el alcance de la
evaluacién (Mdrquese con una “X” lo que proceda)

1. Politica y objetivos de calidad. X

2. Garantia de calidad de los programas formativos. X

3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes. X

4. Personal académico y de apoyo a la docencia. X

5. Recursos y servicios. X

6. 1+D+iy transferencia del conocimiento. No aplica
7. Vinculacién con el medio. No aplica
8. Dimension externa de la IES. No aplica
9. Publicacion de informacién sobre sus actividades y X
programas.

10. Mantenimiento y actualizacion del SIGC. X

Indicar el tipo de formacién que entra dentro del alcance de la
evaluacién (Mdrquese con una “X” lo que proceda)

1. Titulos oficiales X

2. Formacién permanente No aplica
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TIPO DE EVALUACION REALIZADA

X

DATOS DEL PANEL

‘ Presidente/a Jesus Mufioz Jiménez ‘ Institucion Universidad de Extremadura

Vocal Coromoto Antonia
Académico/a Ledn Hernandez

‘ Institucion Universidad de La Laguna

Alba Palomino Jiménez Institucion Universidad de Cérdoba

estudiante

‘ Vocal

CONTEXTO PREVIO

‘ ACREDITACIONES PREVIAS

Fecha de la Acreditacion Institucional Inicial 30/10/2018

(en su caso), Fecha de la(s) anterior(es)

renovaciones de la Acreditaciéon Institucional No aplica

Fecha d.e la prlmgt:a certificacién de la 30/01/2017
implantacion de AUDIT

(en su caso), Fecha de la(s) renovaciones de la 01/03/2022

certificacién de la implantacion de AUDIT
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ANECA EENEITS0ERT
CENTROS UNIVERSITARIOS

‘ TITULOS OBJETO DE LA EVALUACION

RENOVACION
ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ingenieria Informatica por la Universidad de Murcia 2500494 13/05/2009 11/03/2015

CENTRO/S DE IMPARTICION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

e Facultad de Informaética.

| OBSERVACIONES
En el centro se imparte el siguiente Programa académico de simultaneidad de dobles titulaciones con itinerario especifico:

e Grado en Ingenieria Informatica y Grado en Matematicas. (Impartido en la Facultad de Informatica y en la Facultad de Matematicas)
En esta renovacién de la acreditacion institucional se han tenido en cuenta los datos relativos al titulo de Graduado o Graduada en Ingenieria

Informatica por la Universidad de Murcia con independencia de que los estudiantes lo cursen como titulo Unico o en un Programa académico de
simultaneidad de doble titulacion.




ANECA EENEITS0ERT
CENTROS UNIVERSITARIOS

RENOVACION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

4312100 07/05/2010

ACREDITACION

Master Universitario en Nuevas Tecnologias en Informéatica por la Universidad de

Murcia 11/03/2015

CENTRO/S DE IMPARTICION

e Facultad de Informaética.

| OBSERVACIONES
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ANECA EENEITS0ERT
CENTROS UNIVERSITARIOS

RENOVACION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

2504340 22/07/2021

ACREDITACION

Graduado o Graduada en Ciencia e Ingenieria de Datos por la Universidad de
Murcia y la Universidad Politécnica de Cartagena

No aplica

e Facultad de Informética (Universidad de Murcia).
e Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacion (Universidad Politécnica de Cartagena).

‘ OBSERVACIONES

La Universidad de Murcia es la universidad coordinadora de este titulo de Grado.
Durante la evaluacién para la renovacién de la acreditacién institucional de la Facultad de Informatica de la Universidad de Murcia, se ha tomado en

consideracion el desarrollo de este titulo ademas de en dicha Facultad, también en el otro centro donde se imparte.
En el momento de esta primera renovacion de la acreditacion institucional del centro:

e Eltitulo no se habia sometido al proceso de renovacion de la acreditacién por titulos, dado que la acreditacion institucionalinicial
de la Facultad de 2018 da cobertura a los titulos que en ella se imparten.

e Al haberse verificado en el afio 2021 y comenzado a impartir en el curso 2022-2023, el titulo no habia completado su
implantacion, (se han comenzado a impartir los dos primeros cursos del titulo), por lo que no han podido ser objeto de analisis
los Trabajos Fin de Grado, ni diferentes indicadores de resultados del titulo. La evaluacion, por lo tanto, ha estado centrada en
la informacién disponible en la fecha de la evaluacién para la renovacién de la acreditacion.
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ANECA EENEITS0ERT
CENTROS UNIVERSITARIOS

RENOVACION
ACREDITACION

Master Universitario en Ingenieria c.iel Sc?ftware / Mas.ter in Software Engineering 4318275 27/07/2022 No aplica
por la Universidad de Murcia

CENTRO/S DE IMPARTICION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

« Facultad de Informaética.

\ OBSERVACIONES
En el momento de esta primera renovacion de la acreditacion institucional del centro:

e Eltitulo no se habia sometido al proceso de renovacién de la acreditacion por titulos, dado que la acreditacién institucional inicial
de la Facultad de 2018 da cobertura a los titulos que en ella se imparten.

e Al haberse verificado en el afio 2022 y comenzado a impartir en el curso 2023-2024, el titulo no ha completado su implantacion,
(actualmente se imparte el primer curso), por lo que no han podido ser objeto de analisis los Trabajos Fin de Master, ni diferentes
indicadores de resultados del titulo. La evaluacion, por lo tanto, ha estado centrada en la informacién disponible en la fecha de
la evaluacion para la renovacion de la acreditacion.
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En el momento de esta primera renovacion de la acreditacién institucional del centro:

ANECA EENEITS0ERT
CENTROS UNIVERSITARIOS

RENOVACION

DENOMINACION CODIGO RUCT VERIFICACION

4318438 13/03/2023

ACREDITACION

Master Universitario en Ciberseguridad / Master in Cybersecurity por la
Universidad de Murcia

No aplica

CENTRO/S DE IMPARTICION

Facultad de Informatica.

OBSERVACIONES

El titulo no se habia sometido al proceso de renovacién de la acreditacidon por titulos, dado que la acreditacion institucional inicial
de la Facultad de 2018 da cobertura a los titulos que en ella se imparten.

Al haberse verificado en el afio 2023 y comenzado a impartir en el curso 2023-2024, el titulo no ha completado su implantacion,
por lo que no han podido ser objeto de analisis los Trabajos Fin de Master, ni diferentes indicadores de resultados del titulo. La
evaluacién, por lo tanto, ha estado centrada en la informacién disponible a la fecha de la evaluacion para la renovacion de la

acreditacion.
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ANECA

‘ DESARROLLO Y POSIBLES INCIDENCIAS DURANTE LA EVALUACION

El panel realiz6 reuniones preparatorias de la visitade forma telematica (a través
de la plataforma Google Meet) el martes 9 de abril, de 17:00-19:00, el jueves 11
de abril, de 17:00-19:00, el jueves 2 de mayo de 17:00-19:00y el 18 de abril de
2024 mediante videoconferencia a través de Webex.

La visita del panel serealiz6 el 7 de mayo de 2024 mediante videoconferencia en
la Universidad de Murcia en la Sala de reuniones Isabel Ballester (Edificio ATICA,
1% planta).

Al comienzo de la primera sesion, el Vicedecano de Calidad inform6 de una serie
de incidencias en la agenda de la visitay solicitoé la conformidad del panel para
aceptar los siguientes cambios en la misma:

1) En la primera sesion no se contd con la asistencia del Vicedecano de
estudiantes por permiso paternal.

2) En la sexta sesidn, se afiadié un nuevo egresado del Master Universitario
en Nuevas Tecnologias de la Informacion. Este nuevo participante se
gradud el curso pasado mientras que el egresado que ya formaba parte
del grupo a entrevistar era de hace 6 afos.

3) Enlaséptima sesion, se afiadié una nueva empresa empleadora. Las dos
que figuraban en la agenda eran del GlI, mientras que la nueva también
contaba con contratados del Master Universitario en Nuevas Tecnologias
de la Informacion.

4) En la séptima sesidén, no asistié el tutor/a externo/a del Master
Universitario en Nuevas Tecnologias de la Informacién - Vicedecano de
Relaciones Externas.

La visita se realiz6 con puntualidad y sin ninguna otra incidencia.




ANECA

RESUMEN GLOBAL DE LA EVALUACION POR CADA CRITERIO

Esta evaluacién se ha realizado de manera muestral. Por este motivo, podrian existir otras no
conformidades ademas de las indicadas en el presente informe.

Criterio AICU

POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

Fortalezas

1.1. Mecanismos para la aprobacion y actualizacién periédica de la politica y
objetivos de calidad

1.2. Inclusién de aspectos vinculados a valores focales del centro

1.3. Participacion de los grupos de interés F3
1.4. Difusiény conocimiento por los grupos de interés F4
1.5. Configuracion del sistema para su despliegue F1

F2

1.6. Implementacion de mejoras derivadas de la evaluacion periédica

1.7. Rendicion de cuentas a los grupos de interés

2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS No Conf. 0. M. |Forta|ezas
2.1. Organos, grupos de interésy procesos para el desarrollo de los programas oM7
formativos en todas sus etapas
2.2. Alineacién de los planes de estudios con su estrategia y las necesidades NC1 oM4
sociales NC2 OM6
2.3. Mecanismos de toma de decisiones sobre oferta formativa y su ciclo de
vida
2.4. Mecanismos para valorar el mantenimiento y relevancia de su oferta
formativa
2.5. Mecanismos para implementar las mejoras derivadas del proceso de oM1
revision oM2
omMm3
2.6. Rendicién de cuentas a los grupos de interés OMS5
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ANECA

ORIENTACION DE LAS ENSENANZAS A LOS ESTUDIANTES

Fortalezas

3.1. Sistemas de informacién para satisfacer las necesidades de apoyo y
orientacién de los estudiantes

3.2. Procedimientos para la toma de decisiones relacionadas con los
estudiantes

3.3. Mecanismos que regulen y difundan las normativas que afectan a los
estudiantes

3.4. Mecanismos para el desarrollo, revisién y mejora de los procesos
relacionados, y participacién de los grupos de interés

3.5. Rendicion de cuentas sobre los resultados del aprendizaje

PERSONAL ACADEMICO/ INVESTIGADOR (PAI)Y DEAPOYO A LA DOCENCIA

Fortalezas

4.1. Informacién sobre necesidades de PAI, segin su politica de personal y
normativa

4.2. Participacion de los grupos de interés en la definicién de la politica de
personal académico/ investigador

4.3. Informacién sobre competencias y resultados de su PAI para la mejora
continua de sus actuaciones

4.4. Procesos de toma de decisiones

4.5. Mecanismos de refuerzo y mejora en el rol docente e investigador del
personal académico

4.6. Revisionymejora continua de las actuacionesreferidasa este personal

4.7. Rendicién de cuentas sobre los resultados de su politica de personal

5. RECURSOS Y SERVICIOS No Conf. 0. M. Fortalezas

5.1. Revisionde la politica institucionaly actuaciones de mejorasobre sobre
el PAS

5.2. Participacién de los grupos de interés en la gestién de los recursos
materiales y servicios

5.3. Obtencién de informacion sobre su gestién de los recursos materiales y
servicios

5.4. Procedimientos detomade decisionesrelativas a los recursos materiales
y servicios

5.5. Controly mejora de los recursos materiales y servicios

5.6. Rendicion de cuentas sobreadecuaciényuso de los recursos materiales
y servicios
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ANECA

6. 1+D+l Y TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO

6.1. Organo responsable de la politica, objetivos y lineas de 1+D+i.

6.2. Grupos de interés implicados y vias de participacion en la definicién de la
politica, objetivos y lineas de investigacién.

6.3. Procesos de toma de decisiones para la aprobacion y ejecucién de los
proyectos de I+D+i.

6.4. Mecanismos para la evaluacion de los proyectos de investigacién y su
proteccién/ explotacién

6.5. Transferencia de resultados de los proyectos de investigacion.

6.6. Implementacién de las mejoras derivadas de la revision de actividades de
1+D+i.

6.7. Rendicionde cuentasde las actividades de I+D+iy los resultados obtenidos.

No Conf. O.M. |Fortalezas

No Aplica

7. VINCULACION CON EL MEDIO

No Conf.| O. M. | Fortalezas

7.1. Organo responsable del mantenimiento de la politica y objetivos de las
acciones de extensién y proyeccion social
7.2. Participacién de los grupos de interés en la definicion de la politica y
objetivos de extensiéon y proyeccién social
7.3. Procedimientode toma de decisiones para la aprobaciony desarrollo de las
acciones de vinculacién con el medio
7.4. Procedimientos paraasegurar la ejecucién de los proyectos de extensiéony No Aplica
proyeccién social
7.5. Mecanismos de comunicacién y difusién de las acciones realizadas
7.6. Procedimiento de control, revision y mejora continua de las acciones
realizadas
7.7. Procedimiento de rendicion de cuentas sobre los resultados e impacto
obtenidos
8. DIMENSION EXTERNA DEL CENTRO UNIVERSITARIO No Conf. | O. M. | Fortalezas
8.1. Organo responsable de la estrategia de proyeccién y dimensién nacional e
internacional de sus actividades
8.2. Mecanismosde tomade decisionesen la fijacién de objetivosy ejecucion de
actividades vinculadas
8.3. Participacién de los grupos de interés en los procesos asociados
. Lo s No Aplica
8.4. Modelo de alineacién con el entorno para proyectar a la institucion e
insertarla en los diferentes ambitos
8.5. Mecanismos de colaboracion e integracién en redes
8.6. Mecanismos de medicién, analisis y mejora de los resultados
8.7. Procedimiento de rendicion de cuentas
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ANECA

PUBLICACION DE INFORMACION SOBRE EL DESARROLLO DE

Fortalezas
ACTIVIDADES Y PROGRAMAS No Conf. 0. M.
9.1. Obtencién de informacion sobre el desarrollo de titulaciones y otras
actividades
9.2. Procedimientos de toma de decisiones relacionadas con la
publicacion de informacion sobre los titulos
9.3. Procedimiento para informar a los grupos de interés acercade la omM8
oferta formativa, objetivos, movilidad, resultados, etc.
9.4. Mejora continua dela informacién publica que se facilita a los grupos
de interés
9.5. Procedimiento de rendicién de cuentas sobre los resultados
obtenidos en la publicacién y difusién de la informacion
10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL SIGC m
10.1. Procedimiento de control, revisién y mejora continua del SIGC y de
su documentacién de soporte
10.2. Participaciéon de los grupos de interés en el disefio, implantacion y
mantenimiento del SIGC
10.3. Procedimiento para el acceso a la documentacién del SIGC y su
adecuada descripcion de los procesos del Centro
10.4. Conocimiento operativo del SIGC por los grupos de interés
10.5. Conservacion de los registros generados por el SIGC
10.6. Procedimientoparael desarrollo de auditoriasinternas periédicas al
SIGC
10.7. Evaluacién externa periédica del SIGC
10.8. Rendicion de cuentas sobrelos resultados de la aplicacién del SIGC

En la justificacion se incluirdn los elementos, evidencias o falta de estas, que determinan las
no conformidades, observaciones de mejora y/o fortalezas detectadas. Estas evidencias
podran estar basadas en la informacién aportada por la Universidad, en la informacion

publica existente, en las que se han recogido en la visita o en los informes previos de
evaluacion externa que existan sobre el centro o los titulos que se imparten en el mismo.
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ANECA

DETALLE DE LAS NO CONFORMIDADES

N° Subcriter Justificacion Cat.No Conf. *
io AICU

No
Conf.

No se ha podido evidenciar que los cambios de semestre de
las asignaturas del Grado en Ingeniaria Informatica se hayan
desarrollado siguiendo el procedimiento PE02 “Ciclo de vida | (En proceso)
de las titulaciones”, ya que no han sido localizados los anexos
1. FO1-PEO2 y 2. FO2-PEQ2, descritos en el proceso.

El centro, en el documento de observaciones a laversién 1 del
presente informe, justifica suaprobacién enla sesionde 20 de
marzo de 2020 de la Junta de Facultad, sin embargo, solo se
puede comprobar el titulo del punto 10 del orden del dia
“Aprobacién, si procede, de la peticién del Dpto. de Ing. y
Tecnologia de Computadores de cambios menoresen el Grado en
Ing. Informdtica." Pero no si estos cambios menores tienen que
ver con el cambio de temporalidad de las asignaturas.
Tampoco se puede acceder al Punto 6.6 del orden del dia del
consejode gobierno de la Universidad de Murcia de 29 de abril
de 2020, donde se afirma que se aprueba esta permuta de
semestre de las asignaturas. Tampoco se obtuvo respuesta
durante el desarrollo de la visita, por lo que no se puede
conocer las causas que los motivaron.

NC1 2.2. Menor

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcién del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro se compromete a culminar una
modificacién del plan de estudios de “Grado en Ingeniaria
Informatica” conforme indica el PE0O2 del SAIC de la
Universidad de Murcia, donde quede correctamente
definido y publicado el semestre al que pertenece cada
asignatura. Ademas, se compromete a mejorar el acceso
a la documentacion de otros 6rganos colegiados para los
futuros paneles de auditores.

Se ha evidenciado la modificacién del idioma de imparticién
de las siguientes asignaturas del Master de Nuevas
Tecnologias de la informacién a inglés: (En proceso)
- Metodologias y Tecnologias para la gestién de Proyectos de
[+D+i.

- Fundamentos matematicos en visién por computador y
tratamiento de imagenes.

- Web Semantica

-Técnicas avanzadas para sistemas inteligentes.

- Sistemas operativos para entornos de alto rendimiento.

No se ha podido evidenciar que estos cambios se hayan
desarrollado siguiendo el procedimiento PE0O2 “Ciclo de vida
de las titulaciones”, ya que no han sido localizados los anexos
1. FO1-PEO2 y 2. F02-PE02, descritos en el proceso, ni la

NC2 2.2. Mayor
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ANECA

aprobacion de estos cambios en junta de centro, ni en
Comision de Aseguramiento de calidad. Tampoco se obtuvo
respuesta durante el desarrollo de la visita, por lo que no se
puede conocer las causas que motivaron este cambio.

El centro en el documento de observaciones a la versién 1 del
presente informe, evidencia su aprobacion en la junta de
centro de 8 de noviembre de 2019, pero admite que esta
modificacién no se ha aprobado en consejo de gobierno de la
Universidad de Murcia, y plantea su incorporaciéon en la
proxima modificacion del titulo. Se recomienda la
planificaciéon temporal de este proceso en el futuro plan de
accién de mejoras a establecer en este proceso de renovacion
de la acreditacién institucional.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la
universidad tras la recepcion del Informe V2 del panel de
expertos, el Centro afirma que el Master en Nuevas
Tecnologias en informatica se va a extinguir, y en su
dltimo afo de imparticion, que sera el 2024-25, se
impartira en espaiiol.

*La categoria de la No Conformidad se identificard escribiendo la palabra Mayor o Menor en
esta casilla.

OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Justificacién

Enla actualidad no se puede evidenciar el desarrollo e implantaciéon de la mejora planteada en
el informe de renovacion de la acreditacionde los titulos de Grado en Ingenieria Informatica y el
Master en Nuevas Tecnologias de la Informaciéon (ambos de 30 de junio de 2014), respecto a la
presencia de las Competencias Basicas-especificas enlas guias docentes. Se recomienda marcar
un plazo temporal para la resolucién de esta incidencia.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se plantea una
solucién temporal para el curso 2024-25, que consiste en incluirlas Competencias Basicas
en el apartado de observaciones de las fichas docentes, y resolverlo de manera definitiva
con lamodificacion del plan de estudios del grado en ingenieria informatica, y su entrada
en el curso 2025-26, asi como la extincién del Master en Nuevas Tecnologias en
informética, que se imparte por ultima vez en el curso 2024-25.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada parcialmente.

omM2

En la actualidad se puede evidenciar que no se ha llevado a cabo la recomendacién efectuada
en el informe favorable de 2 de julio de 2021, sobre el criterio 5 referente a la “Planificacién de
las ensefianzas”, correspondiente a la eliminacién de la competencia CE14 “Desarrollar e
implementar modelos de datos relevantes, definir metadatos usando estdndaresy prdcticas comunes
para distintos tipos de fuentes de datos en una variedad de dominios cientificos e industriales” de la
asignatura “Fundamentos de redes de datos”, como se puede ver en la guia docente del curso
2023/2024, publicada en la web, del grado en Ciencia e Ingenieria de Datos. Se recomienda de
nuevo la eliminacion de la competencia CE14.
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‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se plantea la
eliminacién de la competencia CE14 de la asignatura “Fundamentos de redes de datos”
aprovechando la modificacion del grado en Cienciae Ingenieria de Datos para adaptar el
titulo al RD 822/2021.

Valoracion: Se considera que esta OM esta en proceso.

OM3 | Respecto ala asignatura“Control de calidad y pruebas del software” del Master en Ingenieria del
Software, en el informe de verificacién de ANECA de 04/07/2022 se hace una recomendacion
sobre el criterio 5 referente a la “Planificacion de las ensefianzas”. A pesar de que el autoinforme
de la Facultad indica que se han modificado los contenidos incluyendo una amplia relacién de
pruebas del software, en la actualidad se puede evidenciar en la guia docente del curso
2023/2024 publicada enla web que, si bien existe una anotacion al respecto, no se han reflejado
estos contenidos en la guia docente, para adecuar los mismos a la competencia CE12 (ver la guia
docente del curso 2023/2024 publicada en la web).

En el Plande Acciones de Mejoras (PAM) presentado por la universidad se especificaque
se va a incluir en la guia docente del curso 2024-25 de la asignatura “Control de calidad y
pruebas de software” lavalidaciéon de un plan de pruebas, tanto en los contenidos teéricos
como practicos. Sin embargo, en la guia docente de la asignatura del curso 2024-25
publicada en la web (https://api.um.es/aulavirtual/guiasdocentes-
api/public/v1/guias/7804/P/2024/E/pdf/redirect) consultado en julio de 2024, solo se hace
referencia a este contenido en un apartado del bloque tedrico dentro del Tema 1.
Introduccién a la calidad del Software.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada parcialmente.

OM4 | Actualmente, se ha evidenciado que se incorporan los ODS de manera transversaly de manera
especifica en las guias docentes de algunas titulaciones. Se recomienda homogeneizar la
presencia de los ODS en todas las guias docentes de todos los titulos adscritos a la Facultad de
Informatica.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM), la universidad se compromete a homogeneizar
la presencia de los ODS en las guias docentes del curso 2024-25 de todas las titulaciones
que se imparten en el centro, facilitando al profesorado una plantillay recomendaciones
sobre cémo realizar la seleccion de los ODS. Ademas, se compromete a mantener la
inclusion de estos como eje de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad. Se ha
podidoevidenciar que en muchos planes docentes de diferentes asignaturas ya aparecen,
mientras que en otros se explicita que la asignatura no se encuentra vinculadade forma
directa con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.

OMS5 | En la audiencia desarrollada por el panel de expertos, se ha podido evidenciar la necesidad de
potenciar la rendicién de cuentas al grupo de interés de los empleadores, con el fin de que se
valoren sus propuestas para adecuar los contenidos de las titulaciones con las necesidades del
mercado laboral. Por tanto, se recomiendo establecer un sistema para obtener y analizar esta
informacion.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM), la universidad informa que en junio de 2024 se
va arealizar las encuestas de satisfaccion a los empleadores, y ademas se comprometen
a remitir a este colectivo los resultados, para obtener mas retroalimentacioén.
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‘ OPORTUNIDADES DE MEJORA (excluyendo las no conformidades)

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada parcialmente.

OM6 | Una vez atendidas las observaciones del centro, asicomo la memoria verificada en el RUCT del
Grado enlIngenieria informatica y su desarrollo en los Ultimos cinco afios al menos, se ha podido
comprobar que todas las asignaturas se imparten en el semestre que indica el citado RUCT y la
web del centro. Sin embargo, existen documentos en la web de la Facultad, como la copia de la

memoria verificada del 2013
(https://www.um.es/web/estudios/grados/informatica/documentacion), o la v3 del documento
de descripcion del titulo

(https://www.um.es/documents/120586/13327772/grado_v3.pdf/9d8a30ec-3721-4a9e-91ab-
6a7f56421e71) que no se corresponde con la Ultima memoria verificada y publicada en el RUCT,
lo que lleva a confusion. Por tanto, se recomiendo actualizar todos los documentos disponibles
en la web.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM), la universidad se compromete a revisar y
actualizar la documentacion de las titulaciones que se imparten en el centro, para evitar
este tipo de confusiones.

Valoracién: Esta accion en el momento de la emisién de este informe V3, no estaba
iniciada.

OM7 | Se constata con las evidencias aportadas por la Facultad que se han matriculado un nimero
superior al maximo establecido en las memorias verificadas de diferentes titulos:

- En la memoria verificada del Grado en Ingenieria Informatica aparece un maximo de 200
estudiantes (Curso 2019/2020, 205 estudiantes matriculados; Curso 2020/2021, 207; Curso
2021/2022, 201; Curso 2022/2023, 206).

- En lamemoria verificada del doble grado en Ingenieria informatica y matematicas se marca un
maximo de 30 estudiantes (Curso 2019/2020, 31 estudiantes matriculados; Curso 2020/2021, 32;
Curso 2021/2022, 31).

- En la memoria verificada del Grado en Ciencia e ingenieria de datos del Universidad de Murcia
y de la Universidad Politécnica de Cartagena se definen 40 estudiantes y en el curso 2022/2023
aparecen 42 y 45 matriculados respectivamente.

En el documento de observaciones a la versién 1 presente informe, el centro alega que la
normativa de admision de estudiantes por traslado de expediente, en su articulo 3.2. permite
hasta el 5% del total de plazas ofertadas. Por tanto, cumple con la normativa en todos los titulos
a excepcion del Grado en Ciencia e Ingenieria de Datos del Universidad de Murcia y de la
Universidad Politécnica de Cartagena, donde este porcentaje se ha superado en el curso
2022/2023 (45 estudiantes en la UPCT). Se recomienda tomar las medidas necesarias para que
esto no vuelva a ocurrir.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM), la universidad se compromete a informar a la
Escuela Técnica Superior de Ingenieria de Telecomunicacién dela Universidad Politécnica
de Cartagena de esta incidencia y coordinarse para que el nimero de estudiantes no
supere el cupo establecido en ninguna de las modalidades.

Valoracion: Se considera que esta OM esta subsanada.

OM8 | En el Master en Ingenieria del Software se detecta una discrepancia respecto a la memoria de
verificacion en el apartado “requisitos de acceso y admisién”, donde se indica que es necesario un
nivel de B2 en inglés o superior, mientras que la informacién de la web hace referencia a que el
idioma de imparticion es el castellano.
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En el documento de observaciones a laversion 1 del presente informe, el centro expone que en
la pagina 38 de la memoria del titulo, se explica la opcién de impartirlo en los dos idiomas en
funcién de la politica de captacién del alumnado. Sin embargo, se recomienda que la universidad
asegure que elalumnado pueda examinarse y cursar las diferentes asignaturas en el idioma en
el que empez6 sus estudios en todas las convocatorias, en caso de no superar alguna asignatura
en el curso académico de primera matriculacion.

En el Plan de Acciones de Mejoras (PAM), la universidad se compromete a coordinarse con
la comision académica del titulo para asegurar que un posible cambio de idioma de
imparticion de las asignaturas sea justificado y aprobado en los diferentes organos
colegiados del centro, y que ademas se asegure que el alumnado pueda cursar y
examinarse en el idioma en el que empezé a cursas los estudios en convocatorias
posteriores.

Valoracién: Se considera que esta OM esta subsanada.

FORTALEZAS DETECTADAS EN LA EVALUACION DEL CENTRO

Justificacion

F1 Se ha podido evidenciar que el SAIC tiene un alto grado de robustez y sensibilidad para
detectar situaciones que pueden comprometer el correcto desarrollo de los procesos
desplegados por la UMU, asi como para mejorar la calidad de los programas formativos.

F2 Se ha podido evidenciar la eficiencia del gestor documental del SAIC (UNICA), que permite
el acceso rapido y eficiente de las evidencias e indicadores relevantes para el proceso de
mejora.

F3 Se ha podido evidenciar que esta perfectamente implantada la cultura de calidad en el
centro.

F4 Se ha podido evidenciar que el estudiantado de la Facultad tiene total conocimiento y

respaldo del Consejo de Estudiantes. el Buzén de sugerencias, y la propia universidad.

COLECTIVOS ENTREVISTADOS EN LA VISITA

‘ GRUPO DE INTERES * ‘ CARGO/ OCUPACION

Equipo directivo de la Facultad Decano, Secretaria Académica, Vicedecano de
Estudios, Vicedecano de Innovacion y Estrategia
Digital, Vicedecano de Relaciones Externas y
Vicedecano de Calidad

Vicerrectora de Coordinacion y Calidad, PTGAS
responsable de la Unidad de Calidad e innovacion,
Presidente de la CAC, Secretario de la CAC,
Representante de estudiantes y Representante de
la Unidad para la Calidad.

Responsables de Calidad de la UMU, de la Unidad
para la Calidad y de la CAC de la Facultad
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Representantes de las comisiones académicas de
cada titulo

Secretario Com. Gll, MUNTlIy MUTADM, Miembro
de la com. DTMatGll de la Fac. de Matematicas,
Coordinador GCID-UMU, Coordinador GCID-UPCT,
Coordinador MUIS y Coordinador MUC

PDI con docencia asignada en los diferentes titulos
de grado y titulos de master.

Coordinador de la asignatura Fundamentos Fisicos
de la Informatica, Coordinador de la asignatura
Metodologias y Tecnologias para la gestién de
Proyectos de I+D+i, Coordinador de la asignatura
Fundamentos de Computadores, Coordinador de
la asignatura Fundamentos de Computadores,
Coordinador de la asignatura Desarrollo full-stack y
Coordinador de la asignatura Laboratorio de
Proyectos en Ciberseguridad / CyberSecurity
Projects Laboratory.

Estudiantes de titulos de gradoy titulos de master.

Estudiante de 1° curso de Gll, Estudiante de 3°/42
con el TFG de GlI, Estudiante de MUNTI matriculado
en la asignatura Metodologias y Tecnologias para la
gestién de Proyectos de I+D+i, Estudiante de MUNTI
matriculado del TFM, Estudiante DT MatGll que sea
miembro del consejo de estudiantes, Estudiante
GCID (UMU), Estudiante (UPCT), Estudiante MUIS y
Estudiante MUC

Personas egresadas de titulos de grado y titulos de
master

Egresado/a Gll, Egresado/a MUNTI (Ha finalizado
el master hace 5 afios) y Egresado/a MUNTI
(Finalizé el curso académico anterior)

Personas empleadoras y/o tutoras externas de
practicum

Empleador/a del GlI, Tutor/a externo/a del Gll'y
Empleador/a de Master en NNTT (MUNTI).

Audiencia de cierre

Decano, Secretaria Académica, Vicedecano de
Estudios, Vicedecano de Innovacion y Estrategia
Digital, Vicedecano de Relaciones Externas y
Vicedecano de Calidad

Especificar, cadaunode los grupos de interés entrevistados, y su cargo uocupacion. Por ejemplo, si se entrevistaron
estudiantes, seindicara el tituloy el curso que estan estudiando, y si acude alguno en calidad de representante de

estudiantes.

Fdo.: Presidente del panel AICU
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